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Vous 8tes souriant, convaincant. Vous avez des
aptitudes @ communiquer, & &tre créatif. Vous
possédez le sens des responsabilités et pouvez

2 Baccalaureat
n

&tre un animateur d'équipe efficace
“Professionnel Métiers de la Relation éllen’r

Présentation.générale

La voie professionnelle des Métiers de la Relation Client permet de s’intégrer dans
tous types de structures commerciales, administratives ou associatives afin de mettre
@ la disposition de la clientéle les produits ou services demandés & I'aide des modes
de communication disponibles. Ce professionnel est chargé avec ses colluborateurs de
participer a I'approvisionnement des rayons, de vendre, de conseiller et de fidéliser le
client. Mais aussi de participer d la collecte et a I'analyse de données générant une
connaissance des publics beaucoup plus fine afin de mieux conseiller.

Scolarité

La 2nde professionnelle MRC (Métiers de la Relation Client) est accessible aux éléves issus d’'une classe de
3Jtme générale ou prépa-métiers. L’enseignement est réparti sur 3 ans avec 22 semaines de stages obligatoires.
La 2ne Pro est une année de détermination qui favorise I'acquisition des compétences professionnelles commu-
nes aux métiers de la relation client. Elle permet d’affiner le projet professionnel et de préciser le choix de la
poursuite d’études vers le BAC Pro Métiers du Commerce et de la Vente (Option A* ou B*) ou le BAC Pro Accueil

#

Option A : Animation et Gestion de /'espace commercial “Option B : Prospection-clientéle et valorisation de /'offre commerciale

V
BAC Pro Métiers' 7,/
BAC Pro. du Commerce et de la
3 ans Vente (gprion 4*)

Epreuves
Ponctuelles
2 semaines

Contrdle en
Cours de

+ dipléme intermédiire BEP MRCU Formation

2nde BAC Pro
BAC Pro Métiers
// oo de I’Accueil
00: . Yol

Enseignements & Horaires Enseignement général:
Enseignement professionnel: Erunguls-H|s10|re-G(alogrqph|e o
Vendre-Animer-Gérer-Economie-Droit 12 h M““;'?"e"?e“' DR RN I IISh
Prévention-Santé-Environnement 1h l emu.nques ; 2,h 15
Réalisation d'un chef d'euvre (TéeetTe)  2h L v!vm]te I& 1 13

Arts appliqués-Cultures artistiques 1h

EPS 25h
Volume horaire total (sur 3 ans) 2520 h Accpmpugnemenl personnalisé 3h
+ 22 semaines de stages + 2 semaines d’examens Co-intervention Th

Baccalauréat
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Comment y accéder ?
Tous les éleves issus d’une classe de troisieme de college :

. Suivre le calendrier d’orientation en classe de 3¢éme de votre collége fout en précisant votre demande
(201 et Fme frimestre)
. S’inscrire @ un mini-stage de découverte de la formation au lycée (2 trimestre)

Les éleves de CAP, les éléves de seconde générale et technologique qui souhaitent se réorienter.

Infos

Le lycée La Savlaie dispose d’vn internat. Demander un dossier d’inscription.
Consulter toutes nos formations sur le site Internet du lycée :
http://lasavlaie.elycee.rhonealpes.fr/
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