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Vous avez le sens de la communication et de

Vous avez le sens de la relation humaine. Vous
pouvez &tre un chargé d’accueil efficace.

Présentation générale

Le titulaire d’un Bac Professionnel Métiers de I’Accueil effectue principale-
ment des activités d’accueil (en face a face ou au téléphone), de commerciali-
sation de services spécifiques. Il peut travailler dans différents secteurs
(transport, tourisme, médical, commerce, associatif, public, privé).

Scolarité

L’enseignement est réparti sur 2 ans avec 16 semaines de stages obligatoires. Le contenu de la
formation s'articule autour de I'enseignement général en complément de I'enseignement profes-
sionnel et technologique. Cette spécialité se décline autour des activités d’accueil, de traitement de
la demande, fidélisation du public, gestion des réclamations et des conflits.

I'écoute. Vous étes dynamique et enthousiaste.

Période de
Formation en
ilieu Professionne
16 semaines

Contrdle en
Cours de
Formation

Epreuves
Ponctuelles
2 semaines

BAC Pro.
2 ans

Enseignements & Horaires Enseignement général -

Ensejgnement professionnel- :Arur;ffus-H.lsiolre-Geogruphle ; E

Pratique professionnelle-Economie-Droit 13,5 h \ J emu.hques 189 ih

Prévention-Santé-Environnement 1h SRR v!vur’ne & o

Co-infervention Mathématiques 1h Artsgppllques-(ultures .ur.llshques Ih

Co-intervention Frangais 1h E:selgnemem moral & civique 2’5:

Chef d’'euvre 2h S ‘ A
Accompagnement personnalisé 25h

Volume horuaire total (sur 2 ans) 1620 h

16 ines de stages + 2 jnes d'

) leteelle iz id Métiers de I’Accueil
Professionnel

Comment y accéder ?

. La formation est accessible aux éléves de 2"eprofessionnelle Métiers de la Relation Client (MRC).
. Les éleves de seconde qui souhaitent se réorienter dans le processus Passerelle.
. Les éleves de terminale CAP qui souhaite poursuivre leurs études.

Infos

Le lycée La Savlaie dispose d’vn internat. Demander un dossier d’inscription.
Consulter toutes nos formations sur le site Internet du lycée :
http://lasavlaie.elycee.rhonealpes.fr/
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